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成都龙腾威尔科技有限公司

Chengdu LTRD Technology Co,.Ltd.

1 方案描述

本方案介绍通过联机消费机和指纹消费管理系统，实现利用IC卡或指纹作为消费媒介实现计费管理需求。

2 适用对象

各类大中专院校、中小学、机关及企事业单位的食堂、餐厅、售卖点等消费场所，及各类收费会所。

3 系统架构原则

本系统的设计方案满足如下要求：

安全性

本系统应用于重要的工作场所，其数据具有敏感性，所选产品必须具备完整严密的安全体系，包括数据传输、设备操作、软件操作等过程的加密和权限管理。

设备操作授权

本系统的硬件设备只能在本公司的系统中运行，在运行时应有防非授权人员修改设备参数或识别数据的机制。

软件操作授权

本系统的软件应只能在本系统中运行，非授权的计算机不能进入本软件，不同部门和不同管理人员应有不同操作权限，具有防非法操作和越权操作的机制。

扩展性

本系统采用模块化结构。在不停止系统运行的条件下，扩展应用功能、增加或减少设备数量、改变安装位置时，保证既不影响原有功能的正常使用，新增减部分也能正常使用。

本系统可提供与人力资源数据库的数据接口。具有可扩展性，易于管理。

可靠性

本机既能联网实时运行，也能在网络故障或电源故障情况下脱机单独运行。

方便性

本机可直接接入现有局域网，与计算机之间的通讯采用TCP/IP协议。

系统的所有数据集中在一个数据库中控制，包括人员档案。

二次开发能力

可以开发数据库接口，供客户进行二次开发。

4 整体方案

4.1 产品

4.1.1 消费机

系统使用C6C8T消费机，基于TCP/IP通讯协议。

4.1.2 管理软件

系统使用LTRD-指纹平台管理软件，人员档案、卡管理中心和消费管理系统，该软件基于MS SQL Server数据库。 

4.1.3 计算机设备

系统配套使用的计算机设备主要包括：服务器、管理计算机、打印机等。本部分设备可以利用现有设备或适当增加数量。

4.1.4 配套设备

系统配套使用的现场设备包括：发卡器、录入仪、设备需要的直流电源、UPS电源等。

4.2 整体解决方案

1）在食堂或餐厅中安装消费机，使用现有以太网通讯进行传输数据，方便与后台软件进行连接。

2）将管理软件进行安装，该软件使用SQL Server数据库，建立人员档案、卡片档案以及指纹消费管理等。

3）在指纹平台建立人员档案，通过以太网通讯将档案信息传输到消费机中，此时人员到消费机上进行消费，消费机主界面可显示持卡人的姓名和照片等信息，其消费记录通过网络存储在服务器上。

4）员工的消费记录可实时传输到数据库，管理人员可进行查看。在管理软件中可查看各种明细和汇总表。

5）可以集中控制整个系统的功能和数据，而日常操作管理和消费操作管理功能可以分别运行在不同的计算机上，通过授权分散管理。

6）消费机使用TCP/IP协议通讯，直接连接到局域网，每台消费机的识别操作均可不依赖服务器管理软件而独立运行。

5 指纹平台系统功能

5.1 指纹平台介绍

LTRD-SCM指纹平台包括人事档案、卡管理中心、联机消费、权限管理和平台管理组，还在此平台上，方便、灵活、自由地添加或移除其它功能模块。采用一卡一库方式，平台及各客户端共享一个数据库，并采用大型分布式网络数据库，人员信息与设备信息被N个客户端所共享。既体现了系统数据的统一性，又保证了各客户端数据的独立性。使系统具有更方便的功能可扩展性、版本升级平滑性和与第三方管理软件的无缝连接性。

系统的硬件和软件设备都可通过工业总线、局域网、广域网等连通成一个有机体共同实现系统的功能。

系统通过设计统一的应用层通讯协议，使用标准的硬件通讯接口，兼容总线、局域网等多种联网方式，将计算机、终端设备以及各种应用系统集成为一个协调的有机统一体。同时也能融合正在发展中最新通讯技术。

1）档案管理

人员信息管理采用树状结构表示，支持成批导入导出功能，机构的建立无级别限制；此外还具有人事管理等扩展功能。

	功能分类
	功能名称
	作用

	档案管理
	个人信息
	完成人员信息的录入、修改及人员照片的添加，并为人员办离职、离岗、调动部门等操作。可根据人员编号、姓名查询人员资料。人员信息主要包括：人员基本信息如员工编号、姓名、性别、身份证号等等；用户可自定义，扩展人员信息内容。

	
	批量导入人员
	系统提供导入人员模板，根据所有人员信息录入模板中，如果是新部门，成批导入后，可生成新部门，并将部门中的人员导入其中。

	
	批量导入照片
	完成成批导入人员照片的功能。

	可扩展性
	人事管理
	用户可自定义，扩展人员信息内容。并可提供各种人事接口。


2）设备管理

添加设备，对设备进行传输、设定设备信息等内容。

	功能分类
	功能名称
	作用

	设备管理
	添加设备
	对设备进行添加，设置设备名称、设备型号、设备IP等信息。通讯方式是以TCP/IP协议。

	
	对钟、查看传输的数据内容
	终端设备与服务器管理端时间同步，所上传的记录以备份的形式存放在管理端，以备不时之需。

	
	
	

	传输数据
	实时传输
	人员在终端设备上验证身份通过后，消费记录可实时传输至服务器；网络断开时可将消费记录存储在消费机上，网络恢复后将记录上传。


3）权限管理

控制台管理提供标准系统用户管理体系，功能模块说明表：

	功能分类
	功能名称
	作用

	权限控制
	管理员设置
	超级管理员有权添加多个管理员，并分配管理相应的部门及操作权限。

	
	权限查询
	在查询界面中可以集中察看各个用户、各个组的权限，包括部门权限、操作权限等。

	操作权限
	指定识别权限
	指定人员在某台消费机机上进行识别身份/消费，未指定则无法在消费机进行消费。


5.3 消费管理系统介绍
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联机消费管理系统是LTRD-SCM智能指纹平台上一个子系统。联机消费系统主要是指定消费场所增加消费机设备与充值设备的定义，对设备交易和人员交易的记录统计与输入，此系统能够满足、ID/IC等各种卡片的充值、补贴、消费、退款等功能。可以准确无误的统计出场所交易、设备交易、个人交易等功能交易记录。并且能够以各种报表的形式保存或者直接打印出来等功能。

功能菜单主要包括：
消费管理、商户管理、数据录入、设备通讯、数据处理、明细查询、汇总查询、系统管理、帮助等九大功能。

消费管理：

场所管理、黑白名单设置、消费时段定义、场所时段关系、账户时段关系等功能。
商户管理：

商户管理和菜谱管理等功能。
数据录入：

补贴录入、份录入和补贴查询及份查询等功能。
设备通讯：

设备管理和通讯操作等功能。

数据处理：

数据分析、异常记录、日报查询和月报查询等功能。

明细查询：

交易记录、个人明细、设备明细和卡片明细等功能。
汇总查询：

部门个人汇总、场所设备汇总和现金收支汇总等功能。
系统管理：

权限组定义、密码修改、日志查看等功能。

6 系统拓扑图
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7 消费机介绍
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7.1 性能指标和功能参数

7.1.1 性能指标

	性能指标
	机型

	
	C系列
	D系列

	识别方式
	IC、ID、CPU、2.4GRF-UIM/SIM、指纹
	IC、ID、CPU、2.4GRF-UIM/SIM

	额定功率
	6W
	8W

	外观尺寸
	330×160×96（mm）
	250×160×70（mm）

	电池工作时间
	2小时
	4.5小时

	门禁
	2路
	无

	打印机
	支持
	不支持

	通讯方式
	以太网

	单次交易时间
	<1秒

	识别距离
	2.5～60（mm）

	适用人数
	60000人

	存储容量
	256MB电子硬盘,支持SD扩展卡（最高16G）

	内存容量
	128MB

	显示
	3.5英寸TFT液晶屏（320×240），LED屏（128×64）

	电源适配器
	直流，12V,2A

	U盘传输
	U盘存储消费记录，上传下载数据（最高16G）

	硬件看门狗
	配备硬件看门狗

	PSMA卡
	支持1个PSMA卡

	使用环境
	温度0℃～50℃ 湿度10%～90%

	掉电数据保护时间
	>10年


7.1.2 功能参数

	分类
	功能参数

	卡片钱包最大金额
	约20000000.00元

	卡片补贴最大余额
	约80000.00元

	卡片份数最大余额
	约65000份

	单笔最大交易金额
	约80000.00元

	支持白名单数量
	约200000条

	支持黑名单数量
	约200000条

	支持交易记录数
	约16000条

	可存储档案照片数量
	建议 < 2万张

	日报表有效记录数
	70条

	餐报表有效记录数
	490条


7.2 消费机特点

1）界面友好，交互性强

本机为多媒体消费终端，具有语音播报、人员照片显示、操作状态提示以及当前状态指示等功能。

2）双键盘、双屏幕

操作员屏为3.5英寸真彩屏，操作界面图文并茂，信息量大；客户屏为128×64单色LED屏，用于查看相关信息，监督交易过程。

3）限额限次

具备单笔消费限额、日限额、日限次、时段（餐）限额、时段（餐）限次功能；若卡片已开启密码功能，则超过限额限次时会提示输入消费密码，密码正确则允许继续消费。

4）补贴领用

管理端可发放多种类型的补贴到终端：手动补贴、日补贴、时段（餐）补贴，份补贴；持卡人可在自助终端或本机领取符合领用条件的补贴。

5）票据打印

该终端可外接串口打印机（支持指定型号或通过测试型号的热敏打印机），用于打印交易清单及统计报表。

6）黑名单机制

挂失卡片会被列入黑名单，并即时下发到机具。列入黑名单的卡片在机具刷卡时，卡片会被写入黑名单标志，无法进行交易，及时保护持卡人账户资金安全。

7）U盘传输

本机具备以太网、U盘两种数据传输方式；在发生网络故障或无网络时，可通过U盘进行数据传输。

8）按“份”消费

该机具提供按‘份’消费的模式，不同餐别的‘份单价’由后台管理软件在系统配置文件中设定。

9）打折功能

管理软件可以设置不同账户类型的人员，在不同时段（餐别）的消费折扣率。

10）密码修改

机具提供卡片个人消费密码自助修改功能。方便持卡人按需要及时修改个人秘密，保障用户资金安全。
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11）机具时间确认

本系统以时钟为基准，需要较高的时钟准确性，并确保和后台管理端的时钟保持同步。为此，系统启动后，会提示操作员对当前时钟进行确认。如时间不同步，则需要进行人工校正后，方可使用。有效防止了因时钟不同步而导致的数据混乱等问题。
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12）报表统计查询

本机提供以下报表查询：汇总（累计）报表，日报表，时段(餐别)报表；并可根据起止日期对指定报表进行查询和统计。

7.3 消费机主要功能列表

1）金额消费功能

2）按份消费功能

3）手动补贴功能

4）自动补贴功能

5）补贴清零功能

6）钱包余额查询功能

7）交易清单及报表打印功能

8）倒序查询交易记录功能

9）交易汇总报表统计查询功能

10）交易汇总报表结算（清零）功能

11）语音提示功能

12）照片显示功能

13）消费限额限次功能

14）商品打折功能

15）黑名单检测功能

16）PSAM认证功能

17）交易记录加密功能

18）交易数据自动备份功能

19）以太网及U盘传输功能

20）操作权限控制功能

21）键盘锁定及解锁功能

22）软件在线升级功能

23）其他外围扩展功能

7.4 键盘布局及说明

7.4.1 操作员键盘
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有28个按键，包括功能键、数字键、操作键、方向键。

按键定义及用途：

	键名
	主要用途

	数字键
	0-9，用于输入数字，或作为快捷键使用

	·
	小数点键，用于输入小数点

	＋
	加号键，用于多交易项输入

	－
	减号键，用于删除已输入的交易项

	×
	乘号键，用于输入数量

	÷
	未使用

	管理
	用于管理员登录管理菜单

	模式
	用于临时切换消费模式

	查询
	用于查询交易记录、快捷键、汇总报表、日报表、餐报表

	结算
	用于清空当前汇总报表，以当前时间为起始时间，重新统计

	撤销
	用于修改个人密码

	锁定
	用于功能键F1~F5的锁定和解锁

	取消
	用于取消当前输入、中止当前操作、返回上级菜单等

	确认
	用于确认当前操作或输入

	退格
	用于删除当前输入框内的最后一个字符

	方向键
	四个方向键，用于菜单项及设置项选择、滚动显示等


7.4.2 客户键盘

用户键盘具有12个按键，0-9为数字键，用于消费超限时输入密码验证持卡人身份或个人消费密码的修改； 确认 键用于确认密码， 取消 键用于清除输入的密码。

客户键盘布局如下：

[image: image8.jpg]



8.指纹录入仪介绍
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9.发卡机介绍
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产品特点  精工制作，持久耐用。 性能稳定，故障率低。 识别速度快，低功耗。 13.56MHz+2.4GHz或125KHz +2.4GHz双模读卡。 USB接口通信。

9.热敏小票打印机
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售后服务保障及承诺

公司售后服务宗旨“用户至上、保障及时、服务热情、工作有效”

为建立一套完善的售后服务体系和严格的管理制度，以使售后服务工作得到有力保障。公司设售后服务部，对外保证用户的每一个请求均有及时、唯一和有效的响应，对内负责协调内部资源，杜绝一切推诿和延误。

公司的售后服务是指公司营销的产品以及项目施工所涉及的产品，包括以下四个方面：

服务响应

维修服务

维护服务

技术培训



11.1服务响应

11.1.1响应服务的主要内容：

·远地诊断；

·了解问题所在；

·提出解决方案；

·产品使用及操作特性说明；

·技术文件说明；

·协助解决提高性能的要求；

·提供系统性能调整的信息；

·提供待解决问题的状况；

11.1.2服务响应方式

·技术热线电话；

·网络服务支持；

·现场支持服务。
11.1.3响应时间：

为保证用户的智能化系统的良好运行，以保护用户的投资，公司承诺：

按商务合同指明的设备保质期为设备投运日起15个月。

保修响应时间：

·均在0.5小时内给予响应，市内3小时内到达现场；郊县12小时内到达现场；

·终端设备、主机、控制器，维修及更换在到达后3天内完成；


·系统配件的维修和更换在到达后1天以内完成；


·售后服务部必须备有符合技术指标的代用件，保证系统在硬件更换和维修过程中能够及时更换，保证系统正常运行；


·在系统器件维修和更换过程中，系统停止运行时间不超过1小时。

11.2维护服务范围


·在系统试运行期间，售后服务部应指派专业技术人员专职服务于用户在建系统的维护工作，随时解决系统中可能出现的各种问题。

·在系统正式运行的前三个月内，每月进行例行的系统运行检查及维护，做到随时跟踪，防患于未然；

·在系统验收运行后的1年内，派专业技术人员每季例行跟踪用户的系统的运行，及时解决系统出现的问题。

11.3维护服务细则

·认真接听、记录用户故障报修电话，认真分析，不清楚之处及时与用户联系，落实故障原因、发生时间、性质、类别 、位置、影响程度、用户已处理措施等。

·及时指派维修人员进行网络诊断并进行远程技术指导协助用户解决。

·及时指派维修人员赴现场，《故障处理派工单》应注明故障原因、性质、类别 、位置及应携带的备品备件、仪器工具。

·出发前通知用户预计到达时间，到达后立即向用户询问情况，进行故障分析、查找、处理。

·建立用户维修档案；保修期满前十天应提前书面通知用户办理续保手续；如用户未办理续保手续，则应将终止保修服务后用户应注意的事项，同时也提供对保修期满仍在使用但已升级换代、停产的产品的替代备品的有关文字资料。

11.4免费的技术培训

我方将安排在验收前对用户的工作人员进行免费培训，使其掌握软件系统、硬件设备的维护、保养方法及注意事项。对用户的工作人员进行所有设备的测试操作和软件操作方面的培训。人员的培训包括讲课操作示范、亲自操作和其他必要指导，以保证用户的工作人员能对所有的设备操作、软件操作获得全面的了解和掌握，终身提供免费的电话、远程指导。

11.5售后服务联系方式

指纹消费系统技术支持工程师：

12管理系统设备配置表
	名称
	外观
	产品型号
	数量
	单位
	单价
	总价
	备  注

	一卡通软件
	[image: image13.png]



	联机一卡通
	1
	套
	
	
	包含、人事、卡管理、指纹消费、考勤、门禁等模块

	消费机
	[image: image14.png]



	LT-C68
	1
	台
	
	
	彩屏显示、语音、TCP

	锂电池
	
	后备电池（选配）
	1
	块
	
	
	断电续航

	发卡机
	[image: image15.png]



	LT-CS6C（选配）
	1
	台
	
	
	开户、发卡、充值功能

	录入仪
	[image: image16.png]



	指纹录入仪（选配）
	1
	台
	
	
	采集指纹

	打印机
	[image: image17.png]



	中崎-58GK（选配）
	1
	1
	
	
	打印小票

	热敏小票纸
	[image: image18.png]



	热敏纸57*50
（1箱100圈）（选配）
	100
	圈
	
	
	热敏小票打印纸规格为：58*50

	卡片
	[image: image19.png]



	统一彩卡（选配）
	1
	张
	
	
	复旦芯片

	总计（不含税、含运费）
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